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ПРЕДМЕт: Достављање коментара на Нацрт правилника о обавезама оператора кОји 
пренОси услуге са додатом вредношfiу и пружаоца услуга са дОдатом вреднОшfiу 

Дана 27. маја 2024. године РегулатОрно тс-0 за електронске кОмуникације и поштанске 
услуге (у даљем тексry: Регулатор) на звіничној Интернет страници Објавио је позив 
стручној и ширОј јавнОсти, да у оквиру јавних консултација изнесе своја мишљења у вези 
са Нацртом правилника о обавезама оператора који преноси услуге са додатом 
вредношћу и пружаоца услуга са додатом вредношFiу (у даљем тексту: Нацрт 
правилника). 
У складу са наведеним п0зив0м, Предузеfiе за телекомуникације „ТелекОм Србија" а.д. 

--Бг:сгNНб;;~говNегл..рие из♦аоćи_следеТiе мРнт~гзе 	  

Релевантне одредбе: 

1. Члан 23. 

Примедба: Одредбом члана 23. Нацрта правилника прописан је начин решавања 
приговора крајњих корисника. У погледу поступка решавања пригОвОра наведени 
члан Нацрта правилника ynyћyje на релевантан члан 139. 3акона о електронским 
комуникацијама („Службени гласник РС", брОј 35/24- у даљем тексту: 3акон). 
С тим у вези, предлажемо да у члану 23. Нацрта правилника буде на 
експлицитан начин прописана и одгОворност за решавање пригОвОра крајњег 
корисника. 

Предлог измене: Предлажемо да се у члану 23. Нацрта правилникs, иза става 6. 
дода нови став 7. тако да гласи: 

ПредузеТiе за телекомуникације „Телеком Србија" а.д, 11000 Београд, Таковска 2 
матич.ни број: 17162543; ПИБ 100002887 



„Пружалац услуге је одговоран за решавање приговора крајњег корисника 
сагласно 3акону и општим актима, као и прописима о заштити потрошача.” 

Образложење: У члану 23. став 6. Нацрта правилника прописано је cneдeFie: 

„Оператор је дужан да учествује у поступању пружаоца услуге по приговору и 
провери наводе из приговора, у делу у којем постоји одговорност оператора 

мреже." 
У складу са наведеним, узимајуfiи у обзир утврfјену дужност и оператора да 
учествује у поступању пружаоца услуге по приговору, а у циљу разграничења 
надлежности, обавеза, и одговорности као и отклањања евентуалних 
неспоразума, потребно је утврдити на директан, експлицитан начин и 

одговорност за решавање приговора крајњег корисника. Наглашавамо, да овакво 
нормативно решење постоји и у актуелном Правилнику о обавезама оператора 
са додатом вредношFiу („Службени гласник РС", број 126/20), у коме је у члану 17. 
став 3. утврfјена одговорност за решавање приговора. 

С поштовањем, 
~АЛ~НИ ДV1Р~ 

Владимир Лучиn 
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